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2 PARCOURS

Les fondements et le sens de la démarche d'évaluation
L'évaluation, ses différences et ses proximités avec la démarche qualité, I'audit, la certification et
|'accréditation

Stratégies et objets d'évaluation

Sources de références et référentiels

Les méthodes d'évaluation, leurs pertinences et limites
Ethique et déontologie de I'évaluation et des évaluateurs

Méthodologie et encadrement du mémoire d'expertise
Pratique de I'évaluation en milieu professionnel

Les fondements et le sens de la démarche d'évaluation. Missions et objectifs attendus des
établissements de santé, histoire et perspectives. L'évaluation, I'accréditation, la certification :
différences, proximités, démarches et outils. La procédure de certification de la Haute Autorité
de Santé.

Le management de la qualité. Le management par la qualité. Les démarches qualité dans
d'autres secteurs : historique, objectifs, enjeux, méthodes. Normes, référentiels, références,
recommandations, bonnes pratiques, guides professionnels. Les risques encourus.
La gestion des risques.

Les compétences et la professionnalisation des évaluateurs : méthodes, outils, postures
Le management de |'évaluation
Questionnement sur les qualités attendues des évaluations et des évaluateurs

Méthodologie et encadrement du mémoire d'expertise
Pratique de I'évaluation en milieu professionnel




